
         

Mon activité
J’assure le bon fonctionnement de l’entreprise  
dans différents domaines : communication,  
logistique, juridique…

Mes métiers
— Juriste d’entreprise
— Chargé de communication
— Assistant de direction
— Gestionnaire recouvrement
— Responsable logistique

Mon activité
Je garantis la conformité, recherche l’efficience  
des opérations et pilote les ressources, tout en  
améliorant la qualité du service rendu.

Mes métiers
— Auditeur
— Contrôleur de gestion
— Chargé de recrutement
— Responsable qualité
— Actuaire

Mon activité
Je garantis l’accès à l’information, aux droits et aux 
prestations de retraite complémentaire et d’assurance  
de personnes.

Mes métiers
— Conseiller clientèle
— �Gestionnaire comptes  

entreprises
— Technicien frais de santé
— Assistant support réglementaire

Mon activité
Je contribue à la prospection, la promotion, la vente  
des produits et services, et à la fidélisation de la clientèle.

Mon activité
Je participe au renforcement du lien social  
et au développement d’offres de services  

au plus proche des populations.

Mes métiers
— Assistant social
— Responsable action sociale régionale

Mes qualités
— Ouverture vers l’extérieur
— Proactivité
— Orientation client
— Créativité

Mon activité
Je gère le portefeuille de mon groupe de protection  
sociale : comptabilité, achats de placements financiers, 
mais aussi patrimoine immobilier…

Mon activité
J’assure le bon fonctionnement  

du système informatique dans son ensemble  
tant pour le public que pour les collaborateurs.

Mes métiers
— Concepteur développeur

— �Technicien poste  
de travail

— �Administrateur base  
de données

— Architecte technique
— Chef de projet MOE

13 539 
salariés

785 
salariés

3 134 
salariés

SUPPORT

Conseil et pilotage

Conseil  
et gestion

Action sociale

FINANCE

Management

SystEmes d   information

Mon activité
Je pilote les objectifs d’une équipe, développe  

les talents, porte et facilite les changements.

Mes métiers
— Directeur de département

— Responsable d’équipe
— Chef de service

Mes qualités
— Maîtrise de soi

— Force de proposition
— Écoute

— Sens de l’organisation

Mes qualités
— Rigueur
— Esprit logique
— Prise de recul
— Travail en équipe

Mes qualités
— Ouverture vers l’extérieur
— Proactivité
— Orientation client
— Créativité

Mes qualités
— Dynamisme
— Sens du service
— Esprit d’initiative
— Sens de l’intérêt général

Mes métiers
— Acheteur
— Comptable
— Trésorier
— Gestionnaire de patrimoine immobilier

Mes qualités
— Diplomatie
— Goût des chiffres
— Réactivité
— Organisation

Mes qualités
— Agilité
— �Gestion  

des risques
— Innovation
— �Travail  

en équipe

Mes métiers
— Commercial
— Marketeur opérationnel
— Technico-commercial 

3 518 
salariés

2 681 
salariés

823 
salariés

2 126 
salariés

4 546 
salariés

Mes qualités
— Adaptabilité
— Sens du conseil

— Capacité d’organisation
— Bienveillance

Developpement

Source : Profil de branche 2019



 

GROUPES DE PROTECTION SOCIALE  
en France métropolitaine et 4 dans  
les Départements ou régions d’outre-mer

ACTIVITÉS PRINCIPALES  
Retraite  
complémentaire  
Agirc-Arrco
Prévoyance collective
Complémentaires santé
Épargne salariale

MÉTIERS dans  
les domaines :
Commerce
Informatique
Marketing
Action sociale
Gestion
Finance…

MON JOB 
A DU SENS !

LA PROTECTION SOCIALE 
66 métiers au service de tous

Je candidate
La bourse de l’emploi : présentation des métiers, offres d’emploi  
& de stages, espace candidats…
retraitecomplementaire-prevoyance.profils.org

Je me renseigne sur les métiers
L’observatoire des métiers : études, répertoire des métiers, clips…
obsmetiers.rcp-pro.fr/

Je jette un œil sur les réseaux sociaux
@agirc-arrco

 @agirc-arrco

 @tu.fais.quoi.laa

Big data, digitalisation du parcours client, cyber sécurité, intelligence 
artificielle, omniprésence des réseaux sociaux : autant d’éléments 
qui influent sur les métiers. 

Tous les secteurs d’activité sont impactés et la protection sociale 
ne fait pas exception. La protection et l’analyse des données mais aussi 
la qualité de la relation client favorisent l’évolution des métiers 
existant voire l’émergence de nouveaux.

Les entreprises d’un même secteur d’activités sont 
regroupées au sein de ce que l’on appelle une branche 
professionnelle. Ces entreprises relèvent d’un accord ou 
d’une convention collective commune. On compte près de 400 branches 
professionnelles : commerce de détail, transports routiers, métallurgie, 
bâtiment…

Nos 31 000 salariés travaillent pour la branche retraite 
complémentaire et prévoyance, au sein de grands groupes 
de protection sociale (GPS) : AG2R La Mondiale, Malakoff Médéric 
Humanis, Alliance Professionnelle Retraite (Agrica, Audiens, B2V, IRP 
Auto, Lourmel, Pro BTP), Klesia, Ircem, Apicil, CRC, CGRR, Ircom et BTPR.

Ces groupes sont présents sur tout le territoire français : métropole 
mais aussi départements et régions d’outre mer.

À la différence d’autres entreprises, ces GPS se caractérisent par 
le  mode de gestion paritaire, c’est-à-dire qu’un nombre égal de 
représentants des employés et des employeurs assurent la cogestion.

Grâce à ses quatre activités principales (retraite complémentaire 
Agirc-Arrco, prévoyance collective, complémentaire santé et épargne 
salariale), la branche retraite et prévoyance offre des métiers très 
diversifiés.
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SALARIÉS31 165

DE CDI90 %

DE FEMMES70 %

ALTERNANTS806

Quelques chiffres  
pour m  y retrouver

JE M  INFORME EN LIGNEEt demain je fais quoi

POUR QUI JE TRAVAILLE 

Data Protection Officer

Community Manager

Data Scientist

UX Designer

Responsable 
sécurité  

des systèmes 
d’information

Selon un sondage Opinionway de 2017, au 
moment de choisir entre deux emplois, 70 % 
des 18/30 ans placent « le sens » du métier 
exercé parmi les quatre critères principaux 
de décision. Spontanément, nos jeunes  
citoyens pensent environnement associatif, 
économie solidaire… Et pourquoi pas aussi 
la protection sociale et ses métiers comme 
champs des possibles. 

Notre modèle, dont les bases ont été 
posées il y a plus de 70 ans, repose sur 
des valeurs nobles et fortes : solidarité 

entre les générations, entraide, intérêt général, redistribution… Pour 
nos 31 000 salariés, ce sont plus que de grands mots : c’est ce pour quoi 
ils œuvrent au quotidien. Ces valeurs, nous avons à cœur de les trans-
mettre aux jeunes générations en nous engageant à leur faire découvrir 
nos métiers, que ce soit par le biais des stages de 3e ou de la formation 
en alternance.

Informatique, marketing, gestion, finance, action sociale… Immergez-vous 
dans nos 66 métiers et trouvez celui qui à vos yeux, fait sens. 

François-Xavier Selleret, 
Directeur général de l’Agirc-Arrco,  

président du conseil d’administration  
de la branche retraite et prévoyance

? DES METIERS DE VALEURS

Découvrez les clips de nos métiers émergents sur le site de l’Observatoire 
des métiers : obsmetiers.rcp-pro.fr/


